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Indeks kepuasan masyarakat RSUP Surakarta
mencapai 93,79 masuk dalam kategori "Sangat Baik"
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Jenis Pembayaran .
: _ Responden menggunakan BPJS BPIS
5 s sebanyak 81%, Tanggungan 31%
KomP05|S| Responden Pribadi (umum) 18,75%, sisanya =~
Survei diikuti oleh 400 responden, dengan 0,25% menggunakan Asuransi. ’
pembagian 39% Pria dan 61% Wanita.
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Distribusi responden mencakup Sebagian besar responden memiliki :
A berbagai kelompok usia, dengan pendidikan SMA Sederajat, diikuti &

kelompok usia 21-30 tahun terbesar. oleh jenjang pendidikan lainnya. <~

"Terima kasih atas penilaian yang telah diberikan.
Masukan Anda sangat berarti bagi perbaikan
pelayanan RSUP Surakarta.”
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